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Unterstiitzung bei der Bekanntmachung der Servicenummer 116 117 der Kassenérztlichen
Vereinigung Sachsen

Sehr geehrte Frau Oberburgermeisterin Kérner, sehr geehrte Oberbirgermeister,
sehr geehrte Burgermeisterinnen, sehr geehrte Blrgermeister,

in den vergangenen Monaten sowie im zurlickliegenden Jahr hat sich wiederholt gezeigt, dass die
Servicenummer 116 117 der Kassenérztlichen Vereinigung Sachsen (KVS) in der Bevélkerung noch
nicht ausreichend bekannt ist bzw. nicht entsprechend ihres vorgesehenen Zwecks genutzt wird.

Gleichzeitig ist ein kontinuierlicher Anstieg der Notfallkontakte in den Krankenhdusern des
Landkreises Sachsische Schweiz-Osterzgebirge zu verzeichnen, wodurch die Notaufnahmen
regelmaRig an ihre Kapazitdtsgrenzen stoBen. In der Folge sind auch die Rettungsdienste
zunehmend belastet. Die vorhandenen Versorgungsstrukturen werden dabei haufig nicht
sachgerecht in Anspruch genommen.

Vor diesem Hintergrund ist es erforderlich, die Servicenummer 116 117 stérker im &ffentlichen
Bewusstsein zu verankern, um eine splrbare Entlastung der Notaufnahmen und Rettungsdienste zu
erreichen. Unter dieser Nummer ist rund um die Uhr, an sieben Tagen in der Woche, ein
entsprechender Ansprechpartner erreichbar. Der Anruf ist mit einem deutschen Telefonvertrag
kostenfrei. Unter dem Leitsatz ,Wir helfen, wenn Sie krank sind - rund um die Uhr* kénnen unter
anderem Symptome geschildert, der &rztliche Bereitschaftsdienst vermittelt oder Termine bei
(Fach-)Arzten vereinbart werden.

Zur Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit hat die KVS ein Informationsvideo bereitgestellt, in dem
anschaulich dargestellt wird, in welchen Féllen die 116 117 und wann die 112 zu wahlen ist.

In der Stadt Leipzig wird dieses Video bereits in Birgerbiros sowie in Krankenhdusern uber
vorhandene Bildschirme ausgestrahlt, um die Bevélkerung gezielt zu sensibilisieren.
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Sofern in Ihren Blrgerbiros entsprechende technische Mdglichkeiten bestehen, waren wir Ihnen fur
eine Ausstrahlung des Videos sowie |hre Unterstiitzung sehr dankbar. Dies kénnte einen wichtigen
Beitrag leisten, die Bevélkerung im Landkreis gezielt auf den Patientenservice der KVS aufmerksam
zu machen. :

Das Informationsvideo steht sowohl mit Untertiteln als auch mit Ton unter folgendem Link zum
Download zur Verflgung:

https://www.kvsachsen.de/medienservice/mediathek/videos

Erganzend besteht die Mdglichkeit, das Video Uber lhre Internetauftritte und weiteren digitalen
Kanéle zu veréffentlichen, um eine méglichst grolRe Reichweite zu erzielen.

Fur Ihre Unterstitzung danke Ich Ihnen im Voraus.

Fur Rackfragen steht lhnen Frau Isabell Rahdig unter isabell.randig@landratsamt-pirna.de oder
telefonisch unter +49 3501 515-4007 gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen
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